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Elhullott allatot vagy mellékterméket szeretnék elszallittatni. Hol és hogyan tudom ezt azonnal
megrendelni?

Szallitasi igényét a leggyorsabban az oldal tetején jobb oldalt taldlhaté MEGRENDELES gombra kattintva, az
online bejelentd Grlap kitoltésével adhatja le.

Budapesti kisallat-begy(ijtéssel kapcsolatban hivja a 06-80-630-242-es telefonszamot vagy irjon nekiink az
ugyfelszolgalat@atev.hu e-mail-cimre.

Milyen telefonszamon és mikor érhetem el az Ugyfélszolgalatot bejelentés vagy kérdés esetén?

Ugyfélszolgalatunkat munkanapokon 7:00 és 12:00 kdzétt hivhatja a dijmentes +36-80-820-024
telefonszamon, ahol hanglzenetet is hagyhat résziinkre, vagy irhat nekiink az ugyfelszolgalat@atev.hu e-
mail-cimre. Teruleti elérhet&ségeinket a Kapcsolat meniipontban talalja.

Uj partnerként szeretnék rendszeres szallitasra szerzdést kotni. Mi a szerz6déskotés menete?

Rendszeres partneri egylttm{kodés esetén a szerz6déskotés lépéseit, a szlikséges dokumentumokat és a
folyamat részleteit a Partnereinknek > Szerz6déskotés menete aloldalon talalja.

Nem szeretnék szerz6dést kotni. Milyen lehet6ségem van a szolgaltatas igénybevételére?

Amennyiben nem szeretne szerz6dést kotni, egyszeri, eseti megrendeléssel kapcsolatban hivja
Ggyfélszolgalatunkat +36-80-820-024 telefonszdmon, ahol hanglizenetet is hagyhat résziinkre, vagy irhat
nekiink az ugyfelszolgalat@atev.hu e-mail-cimre.

Amennyiben kérését irasban jelzi felénk, kérjik, Gizenetében adja meg az elhullott allat fajtajat, tomegét
(kilogrammban), valamint a felrakéhely pontos cimét és az On telefonos elérhet8ségét. Kollégdink
valaszlizenetben elkiildik a megadott paraméterekkel kalkulalt drajanlatot.

Hol érhetdk el a beszdllitashoz és ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok és dokumentumok?

A sziikséges kisér6okmanyokat, szabalyzatokat, engedélyeket és hivatalos dokumentumokat egy helyen, a
Dokumentumok menipont alatt toltheti le.

Elvégezhetem-e magam a beszallitast az ATEV Zrt. telephelyeire?

Igen, az allati mellékterméket partnereink is beszallithatjak az ATEV Zrt. gyaraiba.

Kérjiik, ezzel kapcsolatban keresse kdzvetlenll gyarainkat az aldbbi elérhetdségeken:
> Debrecen féporta: +36 52 441 102

> Debrecen mérlegporta: +36 52 441 112

» Hoédmezdvasarhely porta: +36 62 535 250

» Hoédmezbvasarhely: +36 62 535 264
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> Biokomposzt-Atevszolg porta: +36 62 535 277

> Budapest Porta: +36 1 3 485-100 | +36 1 3 485 101 | Mobil: +36 30 197 70 22

> Matyasdomb féporta: +36 22 235 400 | +36 22 235 402

» Matyasdomb mérlegporta: +36 22 235 413

> Solt porta: +36 78 586 600 | +36 78 586 601 | Mobil: +36 30 372 96 84

> Bony porta: +36 96 544 500 | +36 96 544 504 | Mobil: +36 30 942 30 00

» Bohonye porta: Mobil: +36 30 197 70 40

Mikor dolgozzak fel a leadott megrendelésemet?

A hétkoznap 14:00 d6raig beérkezett megrendeléseket és lizeneteket munkatarsaink még aznap
feldolgozzak. A 14:00 éra utan, illetve hétvégén leadott igények feldolgozasa a kovetkez6 munkanapon
torténik.

Hol taldlom a szolgaltatasi dijak jegyzékét?
Az aktualis arlistankat a dokumentumok menipontban taldlja.
Mi a teendd, ha rendkiviili id6jaras (pl. hGségriadé) miatt valtozik a szallitasi menetrend?

A rendkivili h6ség vagy megnovekedett fuvarigény miatti esetleges atiitemezésekrdl és tajékoztatasokrdl a
nyitélapi kdzleményekben tajékozddhat, vagy érdeklédhet Ugyfélszolgalatunknal: +36-80-820-024
telefonszamon, illetve irhat nekiink az ugyfelszolgalat@atev.hu e-mail-cimre.

A jaratra kerlt szallitasi igényekrdl, illetve az esetleges atiitemezésekrél SMS-ben tajékoztatjuk
partnereinket. Kérjlik, hogy az igény leadasa sordn minden esetben adjon meg kapcsolattartoéi
telefonszamot!
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Milyen termékeket allit el6 és értékesit az ATEV Zrt. a feldolgozas soran?

3. és 2. kategdrias allati liszteket és zsirokat, biogdz alapanyagot, valamint ipari zsirokat allitunk el6.
Részletes termékkataldgusunkért latogasson el a Termékek és szolgdltatasok oldalra.

Hol taldlhatok az ATEV Zrt. gyarai és teriileti telephelyei?

Orszagszerte 4 gyarral (Debrecen, HodmezGvasarhely, Matyasdomb, Solt) és 4 gytijtGponton Gzemelink. A
telephelyek pontos cimét és elérhet&ségeit a Céglinkrél > Gyarak és telephelyek meniipontban éri el.

e

Hogyan garantadlja az ATEV a kérnyezetvédelmi és mindségi elSirasok betartasat?

Gyaraink IPPC engedéllyel, valamint ISO 9001, ISO 14001, ISCC és INS tanusitvanyokkal m{ikédnek.
Fenntarthatdsdgi és kdrnyezetvédelmi torekvéseinkrél a Céglinkrél > Kérforgdsos gazdasag oldalon olvashat

bévebben.
Szeretnék az ATEV-nél dolgozni, hol taldlom a nyitott allasajanlatokat?

Aktualis nyitott pozicidinkat a Karrier menlpontban taldlhaték meg.
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https://atev.forge-dev02.weborigo.eu/hu/termekek-es-szoglaltatasok/termekek
https://atev.forge-dev02.weborigo.eu/hu/cegunkrol/gyarak-es-telephelyek
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